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TUI tours

Individuele- en groepsrondreizen

In dit interview met Kim Meskens, Director of Tours bij TUl Markets,
bespreken we het TUI tours-platform en de groeiende focus op flexibele en op
maat gemaakte reiservaringen. Hij legt uit hoe TUI zich onderscheidt door de
nadruk te leggen op unieke, lokale ervaringen, en hoe het platform reisagenten
helpt bij het creéren van gepersonaliseerde reisvoorstellen.

Kim, kun je uitleggen wat de kernonderdelen
van TUI tours zijn en hoe deze zijn
georganiseerd binnen TUIl Group?

Zeker. TUI tours is gebouwd op twee solide
fundamenten. Aan de ene kant hebben we
onze groepsreizen, die binnen TUI Group op
een gezamenlijke manier worden geproduceerd
door een internationaal productteam. Dit team
is verantwoordelijk voor het ontwikkelen van
alle producten die voorheen in lokale markten
werden aangeboden, zoals Kras in Nederland
en VTB in Belgié. Het tweede fundament richt
zich op het nieuwe TUI tours-platform dat we
hebben gelanceerd. We hebben ons hierbij
gefocust op een aantal bestemmingen die de
klant in staat stellen om op een flexibele en
individuele manier te reizen.

Kun je ons meer inzicht geven in de opzet en
doelen van TUI tours' groepsreizen en hoe
jullie DMC's hierin een rol spelen?

Het idee achter deze groepsreizen is om

zoveel mogelijk gebruik te maken van de
meerwaarde van onze eigen DMC's (Destination
Management Companies). We hebben DMC's
op diverse locaties wereldwijd die beschikken
over eigen voertuigen, lodges en meertalige,
goed getrainde reisleiders. Deze DMC('s zijn
echte specialisten in hun domein. Het concept
van onze groepsreizen is gericht op kleinere
groepen reizigers. We willen een combinatie
maken tussen de meest gangbare programma's
voor first-timers — mensen die voor de eerste
keer naar bijvoorbeeld Thailand of een andere
bestemming reizen en ervoor zorgen dat ze
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op een goede manier kennis kunnen maken

met de bestemming. We richten ons op
Nederlandstalige begeleiding en proberen zoveel
mogelijk te focussen op vertrek vanuit Brussel of
nabijgelegen luchthavens, om het zo gemakkelijk
en toegankelijk mogelijk te maken voor onze
reizigers.

Hoe onderscheidt TUI tours zich ten
opzichte van concurrenten in de markt?

We willen in elke rondreis een aantal lokale
aspecten naar voren laten komen, waarbij we
ons onderscheiden door de nadruk te leggen op
unieke, lokale ervaringen. Deze onderscheiden
zich doordat ze vaak verbonden zijn met

lokale initiatieven die we via de TUI Care
Foundation hebben opgestart. Op deze manier
bieden we niet alleen authentieke ervaringen
aan, maar dragen we ook bij aan de lokale
gemeenschappen. Zo integreren we diverse
kleinschalige initiatieven die de lokale bevolking
ondersteunen. Zo kunnen reizigers in Marokko
deelnemen aan Pikala Bikes, terwijl ze in Sri
Lanka een theebedrijf bezoeken. Door deze
initiatieven ontstaat er een unieke verbinding
tussen de reizigers en de lokale bevolking, wat
zorgt voor een onvergetelijke en authentieke
ervaring tijdens de rondreis.

En hoe ziet het aanbod voor individuele
reizigers er uit?

Met TUI tours hebben we een nieuw digitaal
platform gelanceerd. We hebben ons hierbij
gefocust op een aantal bestemmingen die

de klant in staat stellen om op een flexibele
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manier te reizen. Zonder de juiste technologie
zou het niet mogelijk zijn om succesvol mee te
spelen in het segment van individuele reizigers
(FIT). Het platform stelt ons in staat om aan de
wensen en verwachtingen van deze reizigers te
voldoen en hen een unieke, op maat gemaakte
reiservaring te bieden. We bieden reisagenten
voorbeeldprogramma's aan, zoals aangegeven in
de bestemmingsbrochures, met als doel om snel
een reisvoorstel op maat te kunnen maken voor
klanten die een bestemming willen verkennen.
Daarnaast willen we ook een tool bieden voor
reisagenten die de bestemming goed kennen en
zelf a la carte reizen willen samenstellen.

We zijn live gegaan met een aantal
bestemmingen die gericht waren op zomer 2023,
zoals de VS, Canada, Italié, Spanje, Noorwegen
en |Jsland, waar klanten voornamelijk
zelfstandig rondreizen. Nu willen we een

aantal bestemmingen toevoegen waarbij we de
mogelijkheid bieden om deels georganiseerd

en deels flexibel te reizen, zoals Thailand, Sri
Lanka en Indonesié. Hier koppelen we flexibiliteit
aan service. Bijvoorbeeld, in Sri Lanka kunnen
klanten hotels aanpassen en een bepaalde route
volgen, maar wij bieden dan een privéchauffeur
aan. Dit maakt het voor zowel de klant als de
reisagent gemakkelijker, aangezien het niet
gebruikelijk is om in dergelijke bestemming zelf
een huurauto te nemen en op pad te gaan.

En als klanten zelf hun route willen bepalen
en a-la-carte willen werken?

Ja, voor alle duidelijkheid, klanten die
bijvoorbeeld al bekend zijn met Costa Rica,
kunnen bij ons ook gewoon een huurwagen
boeken en zelf hotels kiezen. Echter, voor

de meer complexe bestemmingen, zoals de
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TUI tours

TUI tours
Unieke Groepsreizen

TUI tours biedt een uitgebreid aanbod aan

groepsreizen die zich onderscheiden door

lokale, unieke ervaringen. Het team achter

deze reizen werkt nauw samen met de
Destination Management Companies (DMC's)
van TUl om authentieke en kleinschalige
initiatieven te integreren die bijdragen aan de
lokale gemeenschappen. We lichten er enkele
spraakmakende voorbeelden uit.

Jordanié, Mystieke wonderen in het Midden-Oosten
Vanaf november rechtstreekse vluchten vanuit
Brussel met Royal Jordanian
Belangrijkste hoogtepunten:
Uitgebreid bezoek aan het Unesco World Heritage
Petra (2 nachten)
Street food tour in Amman
Jeeptour in Wadi Rum (tijdens de zomermaanden
verblijven we in de woestijn)
Traditioneel Jordaans avondmaal bij lokale familie
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voorbeelden die we hier bespreken, bieden wij
extra services aan. Bijvoorbeeld in deze Costa
Rica rondreis, is het Tortuguero-pakket niet iets

dat je zelf eenvoudig kunt regelen. Hiervoor heb

je een boottransfer en lokale ondersteuning
nodig om je naar de lodges te brengen. Dit is
een unieke module die wij aan ons reisaanbod
hebben toegevoegd om ervoor te zorgen dat
klanten optimaal van deze bestemmingen
kunnen genieten, zonder dat ze zich zorgen

hoeven te maken over de logistiek en organisatie

van hun reis.

Welke nieuwe bestemmingen worden er
gelanceerd?

De vier nieuwe bestemmingen in ons winter
2023-aanbod zijn Costa Rica, Thailand, Sri
Lanka en Indonesié. Bij deze bestemmingen
bieden we twee soorten reisprogramma's aan,

Winters IJsland

o

Korte trip met dé belangrijkste highlights van IJsland:
golden circle

Op zoek naar het noorderlicht

Relaxen in het warme geothermale water van de
gloednieuwe Sky lagoon

Volledige dag in het schiereiland Snaefellsnes met zicht op

de "Game of Thrones" berg
Begeleide stadstour in Reykjavik

Groepsrondreizen

die je ook terug kunt vinden in onze brochures.
Ten eerste bieden we voorgestelde routes aan,
inclusief bepaalde services, die de klant naar
wens kan aanpassen binnen een bepaald kader.
Ten tweede bieden we volledig flexibele routes
aan die de klant geheel zelf kan aanpassen,
beginnend vanaf een lege winkelmand. Deze
twee benaderingen zijn beschikbaar voor de
genoemde bestemmingen, zodat klanten hun
reiservaring kunnen personaliseren op basis van
hun eigen wensen en behoeften.

Hoe zorgt TUl Musement ervoor dat klanten
hun reiservaring kunnen personaliseren en
verrijken met specifieke ervaringen?

Binnen TUI hebben we onze eigen TUI
Musement-afdeling, die fungeert als een
groeipool binnen TUI Group. We merken dat
klanten steeds vaker hun rondreis op voorhand
willen koppelen aan specifieke ervaringen en dat
de reisindustrie zich steeds meer organiseert op
dit vlak. Bijvoorbeeld, voor een bezoek aan Park
Guell in Barcelona, kunnen klanten vooraf hun
toegangstijdslot reserveren via de TUI app, wat
erg handig is omdat tijdslots vaak snel vol raken.
Binnen ons excursieaanbod hebben we de

Cuba, Rum, salsa & sigaren

o Old timer city tour in Havana

o Bezoek aan een Sigarenfabriek in Vinales inclusief
demonstratie

De prachtige koloniale parels Trinidad & Cienfuegos
Salsa & drum lessen in het centrum van Trinidad
Bezoek aan het Mausoleum van Che Guevara

3 dagen relaxen aan de parelwitte stranden van
Varadero

O O O O




TUI Collection, een reeks unieke excursies meer gemoedsrust bij zowel de reisagenten als

samengesteld door onze eigen DMC's, die we de klanten.

wereldwijd aanbieden. Daarnaast werken we

samen met diverse onderaannemers om toegang Welke ondersteuning bieden jullie aan de

te bieden tot musea, themaparken en andere reisagenten?

attracties. Binnenkort organiseren we verschillende
opleidingsmomenten, zowel in de vorm van

Ook binnen ons Tours platform hebben we webinars als face-to-face sessies op ons kantoor

een integratie gebouwd die het toelaat aan de in Zaventem. Bovendien hebben we ook een

reisagent om deze excursies te linken aan de a la carte support team van medewerkers

reisroute. die reisagenten kunnen helpen met vragen,
opmerkingen of het samenstellen van een

Hoe zit het met de vluchten? rondreis op ons systeem.

Daar hebben we een zeer interessante formule.
Wanneer reisagenten een rondreis boeken in
combinatie met een vlucht van TUI Ticket Shop,
dan beschouwt TUI dit als een pakketreis.
Hoewel TUI Ticket Shop vaak door reisagenten
wordt gebruikt voor het boeken van losse
vluchten, is het combineren van een rondreis
met een vlucht via TUI Ticket Shop een extra
garantie dat TUI het risico op zich neemt als
organisator van de pakketreis. Dit zorgt voor

Zuid-afrika, de wereld in een baie mooi land
0 Rechtstreekse vluchten vanuit Belgié met

Air Belgium

De hoogtepunten van de panoramaroute:

God's window, three rondavels & Bourke's

luck potholes

o Spot the big five! Ontdekking van het

o

Marokko, historische cocktail van de koninklijke machtige Kruger park per 4x4 onder

steden begeleiding van een ervaren ranger

o Bezoek aan de koninklijke steden Rabat, o Sundowner boottocht in Saint Lucia waar je
Meknes, Fez en uiteraard Marrakesh met o op zoek gaat naar Nijlpaarden, krokodillen en
aandacht voor alle hoogtepunten. een grote verscheidenheid aan vogels.

o Bezoek aan Pikala bikes (TUI CARE FOUNDATION o De wereldberoemde Kaapse wijnen: proeverij
PROJECT) waar lokale jongeren opgeleid worden op een wijndomein in Robertson.
om stadsgids per fiets te worden, fietsen leren o Een tractor tour op een actieve
herstellen & op termijn hier een eigen zaak van struisvogelboerderij in Oudshoorn.
te kunnen maken. o Bezoek aan het woeste Tsitsikamma National

o Ontdekking van de ‘witte stad" Casablanca en de park waar je over de 77 meter lange hangbrug
imposante Hassan Il moskee over de oceaan wandelt.

o Ontdekking van de Romeinse ruines van o Bezoek een pinguinkolonie bij Betty's bay.
Volubilis o Uitgebreid bezoek aan de metropool

o Traditionele Marokkaanse lunch in een riad in Fez. Kaapstad.

o Bezoek aan de wereldberoemde leerlooierijen

van Fez. ' -
o Panoramische rit door het midden-atlas gebergte
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TUI tours
Flexibele Individuele Rondreizen

Als reisagent zijn er verschillende mogelijkheden om de perfecte individuele reis samen te stellen voor jouw
klanten. Je kunt bijvoorbeeld beginnen met een inspirerende voorbeeldroute die speciaal is ontworpen voor
wanneer je minder bekend bent met de bestemming (experten niveau 1-3). Vervolgens kan je deze route
gedeeltelijk verder personaliseren om zo een unieke reiservaring op maat te creéren. Daarnaast is er de
mogelijkheid om een a-la-carte programma samen te stellen waarbij je zelf de accommodaties, activiteiten en
excursies kunt kiezen die passen bij de wensen van jouw klant. (experten niveau 4-5). Tot slot kun je elke reis
verrijken door unieke TUI-excursies toe te voegen.

Niveau 1-3
Deze programma’s zijn gedeeltelijk flexibel en aanpasbaar

Niveau 4-5

Deze programma'’s zijn volledig flexibel en aanpasbaar

TUI tours Personaliseer de reis door
TUIl-excursies toe te voegen

Ruim aanbod aan authentieke . .
rondreizen in groep of individueel In the plctur'e: Thailand
Flexibiliteit om je individuele rondreis i ;
volledig aan jouw wensen aan te passen A&E ] E—

| -
Kleine groepen met gegarandeerde e )
vertrekken .

g -

— =

o Een unieke voorbeeldrondreis uitgevoerd door
een TUI prive chaffeur/gids ,met de hoogpunten
van Thailand , inclusief Chiang Mai , Chiang Rai.

o Combineer Bangkok met strandverlengingen op
plaatsen zoals Phuket, Krabi,..

o De mogelijkheid om zelf een a la carte
programma uit te werken op verschillende stops
doorheen Thailand.

o Eigen TUI Musement excursies

o Essentials of Thailand: Bangkok & Beach
o Best of Thailand: Bangkok & South

o Thailand Full Flex
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TUI tours

Start vanaf een Stel zelf een a-la-carte
voorbeeldroute en programma samen
personaliseer waar nodig. In the picture: Indonesié, Bali
In the picture: Costa Rica
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Een unieke voordbeeldrondreis, inclusief o Een unieke voorbeeldrondreis in Java met prive
Tortuguero lodge module, volledig verzorgd chauffeur en gids, gecombineerd met flexibiliteit in
door TUI waarbij je zelf hotels kan aanpassen. verlengingshotels op Bali & Lombok.
De mogelijkheid om volledig zelf een a la carte o De mogelijkheid om zelf een volledig a la carte
programma uit te werken voor klanten die een programma uit te werken en op verschillende
self drive willen maken. plaatsen in Bali te verblijven alsook de Gili eilanden.
Eigen TUI Musement excursies o Eigen TUI Musement excursies

0,0,0,0,0

(incl. Tortuguero module): o Essentials of Bali
Essentials of Costa Rica o Best of Java & Bali
Grand Tour of Costa Rica

0,0,0,0,0

(excl. Tortuguero module):
Costa Rica full Flex

o Bali Full Flex
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